                                                        Агентский договор № 
г. Барнаул                                                                                                                                          “   ” _______________ 2009г. 

ООО фирма «RaxTour»,  в лице директора Смирнова Александра Борисовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, именуемое  в  дальнейшем  "ТУРОПЕРАТОР" и ________________________, в лице ______________________  действующей   на  основании  _________________________,  с другой стороны,  именуемое   в  дальнейшем "ТУРАГЕНТ",   заключили настоящий договор  о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1 Турагенство обязуется по поручению Туроператора от своего имени, совершать определенные юридические и иные действия по реализации туристического продукта («Тур» или «турпродукта») на основе утвержденных программ, условий обслуживания, графика заезда, стоимости путевок, а Туроператор обязуется выплачивать Турагенту комиссионное вознаграждение в размере и на условиях, предусмотренных настоящим договором.

1.2. Под услугами в настоящем договоре стороны понимают: услуги по размещению, питанию, спортивно-оздоровительные и экскурсионные услуги, услуги с перевозчиками и страховыми компаниями, а так же иные услуги, предоставляемые Туристам в зависимости от целей путешествия. Основанием для формирования тура Туроператором является заявка Турагента, поступившая к нему от туриста.

1.3. Поставщики услуг – Российские компании, выступающие в качестве правообладателей услуг по договорам с 
ООО фирма  «RaxTour».

2. Права и обязанности сторон

2. 1. Турагент обязан:

2.1.1. Продвигать туристский продукт на основании предоставленных Туроператором рекламных и иных материалов по соглашению сторон в любых формах и любыми способами, не противоречащими законодательству РФ.
2.1.2.  Подавать Туроператору письменную заявку на тур, заказанный туристом. Заявка должна быть подписана ответственным сотрудником Турагента и заверена печатью турагента.  Заявки Турагента и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются.
После получения Подтверждения бронирования Услуг Турагент должен проверить его соответствие условиям своей Заявки. (Форма заявки Турагента – лист бронирования приложение № 3)

2.1.3.В заказе-заявке на бронирование турпродукта  Турагент обязан указать: 

-фамилии, имена и отчество туристов согласно их написанию в гражданском паспорте, их пол, дату рождения, номер, дату и место выдачи  паспорта,  адрес места проживания;
- маршрут путешествия, дату его начала и дату окончания;
- необходимость трансфера, если эта услуга не включена в программу тура;
 -необходимое туристское снаряжение (при заявке активных туров);
- категорию и название отеля  или иного средства размещения, типы и количество номеров, вид питания, при размещением туриста с ребенком – указывать с отдельным местом либо нет;
- необходимость страхования (от несчастных случаев, от невыезда).
2.1.4. Заключать от своего имени договоры с туристами о реализации туристского продукта на условиях, согласованных с Туроператором, без внесения в них каких либо изменений, не согласованных с Туроператором.

2.1.5. В случае необходимости, своевременно предоставлять Туроператору  необходимые дополнительные данные  о туристах;
2.1.6. Предоставлять туристам необходимую и достоверную информацию о составе тура, о качестве и количестве услуг, входящих в состав тура, об условиях путешествия, правилах безопасности, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды. При необходимости Турагент обязан либо получить указанную информацию от Туроператора, либо согласовать с Туроператором информацию, сообщаемую туристам.

2.1.7. Информировать туристов о следующем:

  - о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретенного им комплекса услуг, входящих в состав тура. Все вновь приобретенные туристом услуги оплачиваются им на месте по индивидуальным тарифам. Компенсация за неиспользованные туристом услуги, оплаченные Турагенту, в данном случае не выплачивается.

  - об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о сумме невозвратности тарифа;

  - о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

  - об обязанности соблюдать местные обычаи, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора; о необходимости возместить на месте ущерб, причиненный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортной или иной организации, которая его обслуживает.

 - об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

 - о правилах подачи претензии к качеству услуг, входящих в состав тура.

         -об возможных обстоятельствах, угрожающих его жизни и здоровью во время  путешествия,

         -о степени  физических нагрузках на маршруте,

 -об иных особенностях путешествия, а также информировать Туриста о туристическом  продукте (туристических услугах) Туроператора. Турагент должен иметь письменное подтверждение о предоставлении  в настоящем пункте информации Туристу.
2.1.8. Вручить туристу под роспись туристскую путевку,  памятку, проездные билеты, программу пребывания и другие документы, необходимые для осуществления путешествия. В случае вручения документов Туроператором, предоставить подробную информацию о месте и времени вручения документов туристу.

2.1.9.Турагент несет ответственность за сохранность оформленных Туроператором документов, исключая возможность их хищения и несанкционированного использования и отвечает перед Туроператором и туристом за их утрату в пределах стоимости оформленного этими документами туристского продукта.

2.1.10. Осуществлять бронирование услуг, входящих в состав тура, изменение или аннуляцию заявки только в письменной форме.

2.1.11. Турагент обязуется сообщать Туроператору по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего договора.

2.1.12. В случае нарушения туристом договора, заключенного с ним Турагентом, последний обязан без промедления уведомить об этом Туроператора, а также собрать и обеспечить необходимые доказательства.

2.1.13. Не позднее 3 дней с момента подтверждения тура на основании счета Туроператора перечислить на его расчетный счет полную стоимость заказанного тура.

2.1.14. Турагент обязан не позднее, чем через  5 дней после окончания каждого календарного месяца представлять Турагенту отчет о выполненной работе  по форме приложения № 4  настоящего договора.

2.1.15. Тураген обязан заключить договор о реализации туристского продукта с туристом исключительно в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.1.16. Турагент несет ответственность перед туристом, если не докажет, что такое неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг  произошло по вине Туроператора.

 2.1.17. Турагент несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом:

за точность передачи информации, полученной от Туроператора. Турагент должен в полном объеме доводить информацию Туристу об  особенностях его путешествия. При этом использовать сайт Туроператора  www.plot-altai.ru как источник основной информации по турам  Туроператора.
 2.1.18.За непредставление или представление недостоверной информации о правилах и документах, об опасностях, с которыми Турист может встретиться при совершении путешествия; о правилах: медицинских, санитарно-эпидемиологических, страховых, проживания  в отеле и иных правилах (в объеме,  необходимом  для совершения  путешествия):  о месте  нахождения,  почтовых адресах  и  номерах  контактных телефонов руководителя группы несовершеннолетних Туристов;  об иных особенностях путешествия.
 2.1.19. За не предоставление Туристу информации об изменениях,  которые  возможно произошли  в составе услуг,   с момента опубликования цен Туроператора и реализацией Турагентом Услуг Туристу.
 2.1.20.  Турагент несет ответственность перед туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание Услуг туристу. 

  2.1.21.  Не посылать заявки Туроператору на тех туристов, которые не внесли предоплату. Следить за оперативной информацией Туроператора, контролировать возможное изменение информации и цен в прайс-листах, согласовывать цену с Туроператором перед продажей путевки туристу. Контролировать изменение информации о сроках и иных условиях тура, когда туроператор известил Турагента о возможном (предполагаемом) изменении такой информации. 

2.1.22. В соответствии с требованиями действующего законодательства РФ проводить  инструктаж  туристов о необходимых мерах личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний, предоставлять каждому туристу памятку установленного образца  о необходимых мерах  личной профилактики инфекционных и особо опасных паразитарных заболеваний .

2.1.23.  Не предоставлять туристам  иных гарантий, кроме тех, которые предоставляет   Туроператор. 

2.2. Права Турагента:

2.2.1. Турагент не вправе заключить субагентский договор без согласования с Туроператором.

2.2.2. Турагент вправе отступить от указаний Туроператора, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах Туроператора, если Турагент не мог предварительно запросить Туроператора. Ответственность в данном случае за ненадлежащее исполнение услуг перед Туристом возлагается на Турагента.

2.2.3.Реализовывать третьим лицам турпродукт от своего имени с использованием бланков туристских путевок со своими реквизитами, в соответствии с ценами, условиями предоставления туристского обслуживания по всем турам и в соответствии с рекламными материалами, предоставленными Туроператором.

2.2.4. Принимать предложения, замечания, рекламации клиентов по результатам туристической поездки и доводить до Туроператора любую информацию, которая может быть использована для улучшения  работы Туроператора.

 2.2.5. Турагент  имеет право отказаться от подтвержденного и оплаченного тура с возмещением ему Туроператором полной стоимости оплаченных туристских услуг в случаях:

- увеличения стоимости услуг по решению Туроператора;

- изменение сроков и продолжительности тура по инициативе Туроператора. При этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

- существенных изменений в программе тура, таких как: замена региона путешествия, способа путешествия (например: конное  на пешеходное и т.п.).

 2.2.6. В случае  аннуляции  Турагента  от  забронированного  тура или отдельных услуг, не связанных с п.2.2.5. настоящего договора,  Турагент выплачивает Туроператору   аннуляционные санкции в процентах от полной стоимости тура или отдельных бронируемых услуг в следующих размерах: 

 По  активным  турам: за  30 - 15  дней  до начала  тура  -  20% ;

 за  15 - 5  дней   -   50% , от 5 дней до 3 дней  – 70%, от  3 дней и менее -80% .
В случае аннуляции Турагентом подтвержденного Туроператором тура в срок более чем 30 дней до начала тура, Турагент обязан уплатить Туроператору фактические расходы Туроператора по организации тура, подтвержденные документально.

При бронировании автотранспорта и трансферов:   за 7-3 дня - 25%, от  3 дней    и менее - 90%
При бронировании туркомплексов и гостиниц: фактические понесенные затраты Туроператора, включая оплату штрафов, выставленных Туроператору третьими лицами, подтвержденные документально.

2.3. Туроператор  обязан: 

      2.3.1. После подтверждения заявки обязан выставить Турагенту «подтверждение» и счет на оплату подтвержденного тура, факсимильной или электронной связью, либо уведомить Турагента о невозможности бронирования турпродукта.

     2.3.2. Обеспечить Турагента всей необходимой и достоверной информацией об услугах, входящих в состав тура, о традициях и обычаях местного населения в местах путешествия, других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, а так же о  качестве и количестве по дополнительному письменному запросу от турагента при необходимости, если запрашиваемая  информация от туриста отсутствует на сайте туроператора.

      2.3.3. После полной оплаты Турагентом туроператор обязан оформить и предоставить все необходимые документы, для совершения путешествия туристом. Факт оплаты Турагентом стоимости, указанной в прайс-листе, признается в целях настоящего договора согласованием условия договора о стоимости тура. Оплата считается произведенной с момента поступления денежных средств на счет или в кассу Туроператора в полном объеме.

     2.3.4. Письменно информировать Турагента об изменениях времени выезда на маршрут, об изменении стоимости тура, о других изменениях, касающихся услуг, входящих в состав тура . 

     2.3.5. Обеспечить передачу Турагенту всех документов  и  информационных материалов, необходимых для исполнения поручения.

     2.3.6.Выплачивать Турагенту предусмотренное настоящим Договором вознаграждение, если оно не было удержано Турагентом.

 2.3.7.  Обеспечить встречу и проводы  туристов, если это предусмотрено программой, в местах установленных туроператором,  качественное обслуживание в  соответствии с программой обслуживания и требованиями законов   Российской Федерации, ГОСТов РФ № 50681.94, 50644.94,50690.94, 50645.94, 51185.98, санитарными  и противопожарными нормами.

     2.3.8.  Обеспечить страхование туристов.

     2.3.9.Проводить инструктаж туристов Турагента перед началом путешествия о  правилах и требованиях техники безопасности под роспись в журнале техники безопасности. 

        2.4. Туроператор не несет ответственности:

     2.4.1. В соответствии с действующим законодательством РФ за выполнение обязательств, вытекающих и связанных с транспортными перевозками и страхованием – ответственность относится соответственно на транспортных перевозчиков и страховые организации, в связи с чем заявления, претензии, иски по недостаткам, связанным с транспортными перевозками (в том числе с задержкой отправления и опозданием по прибытию, кражей багажа и т.п.) и ненадлежащим исполнением договорных условий страхования, предъявляются непосредственно перевозчикам и страховщикам.

     2.4.2. За нарушения туристом норм поведения, инциденты, возникшие по его вине, несоблюдение туристом инструкций по безопасности;
     2.4.3. Если решением властей или уполномоченных лиц, туристу было отказано в возможности пользоваться услугами, предусмотренными программой тура, по причинам нарушения правопорядка или причинения беспокойства окружающим;
     2.4.4. Не несет ответственности за опоздание или неприбытие туриста Турагента к месту отправления туристской группы.  Досрочный выезд туриста с маршрута не компенсируется.

     2.4.5. За отказ туриста от  страхования, предлагаемого Турагентом, в этом случае все расходы, связанные с наступлением страхового случая, турист или его семья берут на себя;
     2.4.6. За задержку отправления туриста из-за непреодолимой силы, устранения неисправности транспортных средств, угрожающих жизни и здоровью туриста;
     2.4.7. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 

     2.4.8. Не несет ответственности за возможные неточности, допущенные в рекламных материалах, буклетах и других сопутствующих материалах, если они изготовлены без его участия и используются как вспомогательные материалы Турагентом; 

     2.4.9.За несвоевременное предоставление Турагентом информации туристу об изменениях,сообщаемых Туроператором.

     2..5. Права Туроператора:

    2.5.1. В случае возникновения, по независимым от Туроператора причинам, не позволяющим надлежаще исполнить свои обязательства по реализации туристского продукта, Туроператор вправе произвести замену услуг, входящих в состав тура, с сохранением заказанного класса услуг или с предоставлением услуг более высокого класса, при этом должен получить согласие туриста.

    2.5.2. Аннулировать бронирование тура, заказанного Турагентом, в случае не поступления своевременной оплаты от Турагента, известив его об этом в письменной форме по факсу. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент.

    2.5.3. В случае непредвиденного роста транспортных тарифов, введения новых или повышения действующих ставок налогов и сборов, повлекших повышение стоимости Тура, Туроператор в течение одного рабочего дня, следующего за днем, когда ему стало известно о наступлении вышеназванных событий, обязан уведомить об этом Турагента. Турагент после получения такого уведомления должен уведомить туриста о необходимости внести изменения в договор о реализации туристского продукта.

    2.5.4.При оформлении заявки Турагент  принимает у туриста предоплату, размер которой согласован с Туроператором,  но не может быть менее: 

·  70% от общей стоимости тура при бронировании  за 5 дней  до начала тура и позже;

· 50% от общей стоимости тура при бронировании  в срок от 7 до 3 дней до начала тура

· 20% от общей стоимости  тура при бронировании  в срок от 15 до 7 дней до начала тура 

После получения заявки информировать Турагента в течение не более 3 (трех) рабочих дней о возможности предоставления заказанного тура.

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ  И ОТЧЕТ АГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

 4.1. Стоимость туристского продукта определяется согласно ценам, утвержденным Туроператором и указанных  в каталогах, на сайте www.plot-altai.ru .

4.2. Оплата производится в рублях  за вычетом комиссионного вознаграждения. Размер комиссионного вознаграждения    указан в приложении №2  к настоящему договору. 

4.3. Туроператор выставляет Турагенту счет на забронированный тур с указанием комиссионного вознаграждения Турагента. 

4.4.  Турагент  приобретает  право  на получение  вознаграждения  только  после  полной  оплаты  Услуг.
4.5. За Заказы, переданные Турагентом, но не подтвержденные Туроператором, вознаграждение не выплачивается.
4.6.  Если у Турагента при реализации услуг возникает дополнительная выгода, то Стороны признают её за Турагентом, а дополнительно полученные в том случае денежные средства считаются дополнительным вознаграждением Турагента, включая НДС.
4.7. Турагент ежемесячно, не позднее пятого рабочего дня месяца, следующего за отчетным, обязуется  предоставлять Туроператору отчет Турагента  об исполнении  поручения.. Направляет оригиналы отчета курьером или почтой.  Если Туроператор направляет Турагенту возражение по отчету, то Турагент обязан устранить нарушения и направить новый отчет в пятидневный срок, но не позднее 15 числа следующею за отчетным месяца.
4.8.Оригиналы вышеуказанных бухгалтерских документов должны быть представлены Туроператору до 5 числа месяца  следующего за месяцем оплаты (или изменения после доплаты).
4.9. В случае нарушения Агентом сроков и условий п.4.7. настоящей статьи Туроператор отражает реализации Услуг по нетто-цене, возлагая на Турагента все возможные негативные последствия по налоговой отчетности за данную сделку.
5.  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки по предоставленному и подтвержденному расчету.

5.2.  В случае предъявления туристом к Турагенту претензии к качеству туристского продукта, Турагент обязуется незамедлительно направить туроператору копию претензии туриста и свои объяснения по существу претензии. 

 В случае предъявления претензий на ненадлежащее оказание туристических услуг туроператором, последний обязуется рассмотреть полученную претензию туриста в течение 10 дней со дня ее получения. После чего Туроператор направляет ответ на претензию туристу и копию (при необходимости) турагенту. Претензии, предъявленные Туристом по истечении 20 дней со дня окончания тура, туроператором не рассматриваются.  
5.3. В случае если путешествие туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов РФ, или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть тура Туроператора не производится.

5.4.  За непредставление или представление недостоверной информации Туристу о туристском продукте ответственность несет Турагент.
5.5. Туроператор не несет ответственности за несоответствие предоставленных услуг, входящих в состав тура, необоснованным ожиданиям туристов.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате обстоятельств чрезвычайного характера, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: пожар, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, цунами, ураган, и т.д.) явления природы (в том числе неблагоприятные метеоусловия, явившиеся причиной для задержки/переноса/отмены воздушной перевозки, или вынудившие совершить посадку в другом аэропорту), иные чрезвычайные ситуации любого характера, военные операции любого характера, эпидемия, акты законодательной и исполнительных властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства внеразумного контроля сторон

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по данному договору.

6.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.2, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

6.4. Если, наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 6.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

7.2.При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в арбитражном суде Алтайского края.

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, вступает в силу с момента подписания Сторонами и действует до «01»«июня» 2009г. Если ни одна из Сторон за 30 календарных дней до срока окончания действия договора не заявит письменно о расторжении, Договор считается  пролонгированным на последующий период его действия. Все дополнения и изменения оформляются письменно по взаимному соглашению.

8.2. Расторжение настоящего договора по взаимному согласию сторон вступает в силу немедленно со дня подписания Сторонами Соглашения о прекращении действия настоящего договора, если в Соглашении не будет указан иной срок.
8.3. При расторжении договора Турагент обязан в срок, согласованный сторонами перевести Туроператору все причитающиеся ему денежные средства  и между сторонами должен быть произведен полный взаиморасчет.

9. Отказ от забронированной  Заявки
9.1. Если  Турагент не отказался письменно от Заявки на бронирование Услуг до даты начала путешествия по причине отказа его Туриста совершить путешествие, то размер неустойки за аннулирование Услуг, с учетом условий заключенных Туроператором соглашений с Поставщиками Услуг, составляет  100% их стоимости.
9.2. В случае аннуляции Туроператором подтвержденной и оплаченной Заявки Турагента, он обязан в течение 7 (Семи) банковских дней возвратить полученные в оплату  Услуг денежные средства на счет Турагента и возместить последнему сумму документально подтвержденного ущерба.
9.3 Если   до   начала   путешествия   возникли   обстоятельства,   подтвержденные   соответствующими   решениями   федеральных   органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в месте временного пребывания Туриста угрозы его безопасности, то Турагент имеет право аннулировать подтвержденную Заявку без обременения обязанностью выплаты какой-либо неустойки. 

9.4. Отказ от тура может быть произведен только в письменном виде, с подтверждением Туроператора о его получении. 

10. Условия отказа  от Услуг
10.1.  Если Турист Турагента по своей инициативе или вследствие своих виновных действий не воспользовался всеми или частью Услуг,  то  в этом  случае  Стороны  не  производят  возврат  средств  за услуги,   которыми   Турист   не воспользовался, или иные какие-либо материальные компенсации в его пользу;
10.2.  Если после начала путешествия выясняется, что Туроперпатор  не может предоставить часть забронированных Услуг, то он обязан предложить их альтернативною замену без каких-либо дополнительных расходов для Туриста Турагнта и возместить Турагенту(Туристу) разницу(при ее наличии), от стоимости ранее забронированных и цены реально предоставленных услуг, а также выплатить Турагенту(Туристу) документально подтвержденный ущерб, связанный с не предоставлением части Услуг.
 10.3.   Если   Турист  воспользовался   предложенными  альтернативными  услугами,  то Услуга  в  рамках  настоящего  Договора считается Сторонами исполненной надлежащим образом.
 10.4. Если Турист Турагента отказывается от альтернативных услуг и считает, что он в этом случае в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, то Туроператор оказывает содействие Туристу в возвращении в пункт отправления и обязан возместить разницу  между ценой ранее забронированных  и реально предоставленных Услуг (на момент досрочного возвращения), а также документально подтвержденные расходы, понесенные Туристом в связи с непредвиденным выездом и документально подтвержденный ущерб, связанный с не предоставлением части Услуг.
10.5.   В случае, если  после начала путешествия  возникли обстоятельства,  подтвержденные  соответствующими решениями  федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания Туриста угрозы его безопасности, то Турист имеет право прервать путешествие и при содействии Туроператора возвратиться в пункт отправления, при этом ему возвращается денежная сумма, равная стоимости не оказанных Услуг.

11. Сведения о финансовых гарантиях Туроператора
Финансовым обеспечением Туроператора является Договор страхования гражданской ответственности  за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации турпродукта № 08290В6000176 от 04.02.2008г, Страховщик: ОАО «Военно-страховая компания», находящаяся по адресу:121552, РФ, г. Москва, ул. Островная, д.4, Алтайский филиал, 656056, г. Барнаул, ул.Л.Толстого,20, сроком действия до 31.05.2009г. Размер финансового обеспечения составляет 10 000 000 (десять миллионов) рублей.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к договору  №  от  __________
         Условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам страхового возмещения по договору страхования ответственности  Туроператора.

1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.

2. Турист или его законный представитель вправе, в пределах финансовой гарантии Туроператора, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 

3. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком) требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

3.1. фамилия, имя и отчество Туриста;

3.2. наименование Турагента, с которым Турист заключал договор о реализации туристского продукта;

3.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора, представленного в качестве  финансового обеспечения ответственности Туроператора;

3.4. наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

3.5. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Турагентом обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.6. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

3.7. размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

4. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:
4.1. копия паспорта Туриста или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

4.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

4.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

5. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных п. 4 настоящего Приложения.

6. Все документы, предоставляемые Страховщику Туроператорм или Туристом, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Туроператор или Турист обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

7. По соглашению сторон организацию перевода документов, представленных Страховщику, на русский язык может взять на себя  Туроператор. При этом Туроператор вправе вычесть расходы по переводу на русский язык документов из суммы страховой выплаты.

8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба.

9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Приложением, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения:

9.1. Если установлен факт наступления страхового случая, Страховщик оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, в соответствии с настоящим Приложением.

9.2. Если факт наступления страхового случая не установлен, Страховщик не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате Туристу или Туроператору.

10. Определение размера страховой выплаты производится Страховщиком на основании полученных от Туроператора (Туриста, компетентных и иных органов (организаций), учреждений и т.д.) документов, подтверждающих факт причинения и размер ущерба, с привлечением, при необходимости, независимых экспертов. 

11. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать суммы финансового обеспечения Туроператора. 

12. При отсутствии спора между Страховщиком, Туроператором и Туристом о том, имел ли место страховой случай, о наличии у Туриста права на получение страховой выплаты, об обязанности Туроператора возместить причиненный ущерб, и о размере страховой выплаты, заявленные требования могут удовлетворяться и страховые выплаты производиться в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения.

13. В случае не достижения согласия между Страховщиком, Туроператором и Туристом о размере страховой выплаты, об обстоятельстве причинения ущерба и обязанности Туроператора возместить ущерб, урегулирование требований производится в судебном порядке. В этом случае размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

14. При наступлении страхового случая, Туристу производится страховая выплата, включающая в себя (в зависимости от характера понесенного реального ущерба):

14.1 сумму денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых  Туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

14.2 сумму денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

     В состав реального ущерба, понесенного туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, не включаются расходы, произведенные Туристом в месте временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные договором о реализации туристского продукта.

15. Общая сумма страховых выплат по страхованию ответственности (п. 11 настоящего Приложения) не может превышать страховую сумму по договору страхования.

В случаях, если с требованиями о выплате страхового возмещения по настоящему Договору к Страховщику обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает финансовое обеспечение Туроператора, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к страховой сумме.

16. В тех случаях, когда ущерб Туристу возмещается также другими лицами (кроме Туроператора и Страховщика), Страховщик оплачивает только разницу между суммой возмещения, подлежащей выплате по договору страхования и суммой, компенсируемой другими лицами. Туроператор и (или) Турист обязан известить Страховщика о ставших им известными выплатах Туристу, производимых другими лицами.

17. Страховые выплаты, осуществляемые в соответствии с подпунктами 14.1., 14.2. настоящего Приложения производятся непосредственно Туристу путем перечисления на его банковский счет или наличными денежными средствами. 

18. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с договором страхования и (или) Правилами страхования полностью или частично лишает Туриста права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть Страховщику полученную выплату (или ее соответствующую часть) в течение 5 (пяти) банковских дней (если письменным соглашением сторон не будет установлен иной срок и порядок).

ТУРОПЕРАТОР                                                                                                  ТУРАГЕНТ

___________________/Смирнов А.Б./                                        _____________________/                             /

М.П.                                                                                                                           М.П.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2
к  агентскому договору №    от _________________ 
Комиссионное вознаграждение  на программы в 2009г.

	
	Маршруты
	Комиссионное вознаграждение

	1. 
	«По местам  Рериха на Алтае»
	10%

	2. 
	«Долина Маашей»
	10%

	3. 
	«Долина Актру»
	10%

	4. 
	«Маашей – Шавлинские озёра»
	10%

	5. 
	«Актру  Маашей»
	10%

	6. 
	«Актру – Маашей – Шавлинские озёра»
	10%

	7. 
	«Горный Чарыш»
	10%

	8. 
	«К Мультинским озерам»
	10%

	9. 
	«Плато Укок»
	10%

	10. 
	«Плато Укок + сплав по Катуни»
	10%

	11. 
	«Плато Укок (восхождение) + сплав по Катуни
	10%

	12. 
	«Актру-Катунь»
	10%

	13. 
	«Маашей-Катунь»
	10%

	14. 
	«Катунь» рафтинг
	10%

	15. 
	«Телецкая регата»
	10%

	16. 
	«Восхождение на г. Белуха» 16 дней/15 ночей
	10%

	17. 
	«Восхождение на г. Белуха» 12 дней/11 ночей
	10%

	18. 
	«От Чемала до Белухи в седле»
	10%

	19. 
	«К Емурлинскому водопаду»
	10%

	20. 
	«К Туюкским озёрам»
	10%

	21. 
	«На лошадях к Белухе»
	10%

	22. 
	«Камза-Тюнгур-Катунь»
	10%

	23. 
	«К подножию пика Белуха»
	10%

	24. 
	«Тюнгур-Кучерла-Дарашколь-Кураган»
	10%


Туроператор                                                                                            Турагент

___________________________________                   _______________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №3
к агентскому договору №  от  _____________.

	
	Л И С Т    Б Р О Н И Р О В А Н И Я  № __ _______________200__г.
	


Туристическое агентство
	 Название:                                                              Представитель: 

	 Адрес:                                                   Тел.:                                                          e-mail: 


Маршрут 

	Название маршрута
	 Сроки заезда

	
	


Информация об участниках Тура (туристах)

	Т№
	Ф.И.О.
	Дата рожд.
	Необходимое личное снаряжение

	1
	
	 
	 

	2
	
	 
	 

	3
	
	 
	 

	4
	
	
	


Дополнительные услуги:

Трансферы

	Встреча в аэропорту (ж/д)
	Дата
	Время (местное)
	Транспорт

	
	
	 
	

	
	
	 
	


Бронирование гостиницы

	Дата
	Гостиница
	Тип номера

	
	
	

	
	
	


Особые заметки 

	

	

	


Выезд на маршрут (заполняется менеджером “RaxTour”)

	Дата
	Время отпр.(местное)
	Место отправления

	
	
	

	
	
	


Обратный  выезд и прибытие (заполняется менеджером “RaxTour”)

	Дата
	Время отпр.(местное)
	Время и место  прибытия

	
	
	

	
	
	


	Ход бронирования
	Отметки об оплате (оплата)

	
	Менеджер
	Дата
	Полная стоимость
	

	Заказ принят
	
	
	Скидка
	

	Бронирование  подтверждено
	К оплате
	

	
	
	


Оплата   не позднее___________________________________________________

ТУРОПЕРАТОР                                                                                         ТУРАГЕНТ

______________________                                                              _______________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ №4
к договору №    от _____________
ОТЧЕТ ТУРАГЕНТА

	№ п/п
	ФИО
	Даты заездов
	Маршрут
	Стоимость 
	Перечислено

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	ИТОГО
	
	


Общий объем услуг составил: _____________________________________________________руб.

Сумма комиссионного вознаграждения  составила ____________________________________руб.

Услуги оказаны в полном объеме в оговоренные сроки и надлежащим образом. 

ОТ ТУРОПЕРАТОРА:                                                                                                                 

________________________                                                                                         

 директор /Смирнов А.Б./

М.П.

ОТ ТУРАГЕНТА

________________________

 директор /                        / 
М.П.

